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Latar Belakang Permasalahan

Layanan manual menyebabkan antrean panjang dan data tidak seragam.

Tujuan Melakukan Inovasi

Mempercepat layanan administrasi melalui alur digital terstandar.

Manfaat

Waktu layanan turun dan transparansi status meningkat.

Rancang Bangun atau Desain Inovasi

Alur input, verifikasi, dan pelacakan status terintegrasi di satu dashboard.

Kebaruan, Keunikan atau Keaslian

Menggabungkan notifikasi progres dan validasi awal dokumen.

Tingkat Kesiapterapan atau Keunggulan Produk

Sudah diuji internal dan siap implementasi pada unit layanan utama.

Produk Komersialisasi

Potensi dikembangkan menjadi layanan berbayar antar-instansi sesuai regulasi.

Kemanfaatan Produk Inovasi

Memberi manfaat langsung bagi masyarakat dan petugas front office.

Tingkat Keberlanjutan

Direncanakan menjadi SOP layanan tahunan dengan evaluasi triwulanan.


