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Latar Belakang Permasalahan

Pelayanan administrasi kependudukan di kelurahan masih manual sehingga warga harus antre lama dan
data tidak terintegrasi.

Tujuan Melakukan Inovasi

Mempercepat dan mempermudah pelayanan administrasi warga kelurahan secara digital, transparan, dan
akuntabel.

Manfaat

Kepuasan warga meningkat (survei 92%), antrean berkurang 80%, dan data kependudukan kelurahan
akurat serta terbarui.

Rancang Bangun atau Desain Inovasi

a. Dasar Hukum terkait inovasi

UU No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
b. Permasalahan yang melatarbelakangi munculnya inovasi

Pelayanan administrasi kependudukan di kelurahan masih manual sehingga warga harus antre lama dan
data tidak terintegrasi.
c. Isu strategis yang mendasar dan mendesak untuk dijawab melalui inovasi

Percepatan pelayanan publik dan keterbukaan informasi di tingkat kelurahan menjadi tuntutan mendesak
warga.
d. Metode Pembaharuan (upaya yang dilakukan sebelum dan sesudah inovasi)

Sebelum inovasi: layanan manual berbasis buku. Sesudah: layanan digital terintegrasi dengan antrean
online dan notifikasi WhatsApp.
e. Keterlibatan aktor inovasi: peran stakeholder pentahelix dalam penerapan inovasi

Pemerintah (kelurahan & Diskominfo), akademisi (pendampingan kampus), pelaku usaha (penyedia
aplikasi), media lokal, dan kelompok PKK.
f. Keunggulan/Kebaharuan inovasi

Layanan 24 jam, transparan, terintegrasi dengan Dukcapil, serta dashboard monitoring real-time pertama
di tingkat kelurahan Mimika.
g. Tahapan kerja inovasi atau spesifikasi produk

1) Pendataan
h. Keberlanjutan inovasi: potensi pengembangan dan replikasi inovasi



Telah masuk APBKel, SDM terlatih, dan modul siap direplikasi ke kelurahan lain di Kabupaten Mimika.

Kebaruan, Keunikan atau Keaslian

Layanan 24 jam, transparan, terintegrasi dengan Dukcapil, serta dashboard monitoring real-time pertama
di tingkat kelurahan Mimika.

Tingkat Kesiapterapan atau Keunggulan Produk

Waktu layanan turun dari 3 hari menjadi 1 jam

Kemanfaatan Produk Inovasi

Kepuasan warga meningkat (survei 92%), antrean berkurang 80%, dan data kependudukan kelurahan
akurat serta terbarui.

Tingkat Keberlanjutan

Telah masuk APBKel, SDM terlatih, dan modul siap direplikasi ke kelurahan lain di Kabupaten Mimika.


